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Zeeroneens  Oneens Neutraal Eens Zeer eens Zeeroneens  Oneens Neutraal Eens Zeer eens
WsV behandelt mij net als iedere andere klant WsV is meegaand als het gaat om het vinden van
oplossingen
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Aantal respondenten

Neutraal Eens Zeer eens

Oneens

Zeer oneens

WsV weet wat ik als klant van haar wil en verwacht

Aantal respondenten

Oneens Neutraal Eens Zeer eens

Zeer oneens

WsV heeft oog voor de wensen van bijzondere groepen
klanten (bijvoorbeeld voor ouderen, starters, jonge
gezinnen, mensen met een minimaal inkomen)
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Zeer oneens  Oneens Neutraal Eens Zeer eens Zeeroneens  Oneens Neutraal Eens Zeer eens
WsV luistert naar de wensen en verwachtingen van WsV houdt meestal vast aan haar eigen regels en
haar klanten systemen
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Zeer oneens  Oneens Neutraal Eens Zeer eens Zeer oneens  Oneens Neutraal Eens Zeer eens
WsV is voor mij een partner die me helpt zo plezierig WsV denkt echt met mij mee
mogelijk te wonen
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Zeker niet Net Neutraal Wel Zeker wel
Ik zou het huren bij WsV aan mijn vrienden en kenden
aanbevelen
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Zeker niet Niet Neutraal Wel Zeker wel
Ik zou bereid zijn me voor WsV in te zetten als ze dat
zou vragen
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Aantal respondenten

Neutraal

Zeker niet Niet

Ik zou WsV zeker vragen mee te denken over een
volgende woning

Zeker wel
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Aantal respondenten

werkzaamheden

aan de woning

uitgevoerd door
WsV

werkzaamheden
aan de woning
uitgevoerd door
mijzelf

werkzaamheden Geen van de
uitgevoerd door  bovengenoemde

zowel WsV als

mijzelf

zaken zijn voor mij
van toepassing

Heeft u in de afgelopen maanden verbouwd, reparaties laten
verrichten of onderhoud gedaan aan uw woning?
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ja nee niet van toepassing
Indien u zelf werkzaamheden aan uw woning heeft
uitgevoerd, heeft u toen gebruik gemaakt van het
aanvraagformulier ZAV?
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’ Ja Nee
Heeft u de laatste twee jaar onderhoudsklachten aan
uw woning gemeld?
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‘Binnenmuren, stucwerk

‘Mengkranen

Keuken, keukenblok,
tegelwerk

van ramer|
usief

\lerwarming, radiatoren

Kalk in de waterleiding
Lekkage waterleiding

Lekkage dak
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toepassing

Onderhoud van
de tuin

Ruimte overschot]
(wanneer
bijvoorbeeld de
kinderen het
ouderlijke huis ...

Ruimtegebrek
(door
bijvoorbeeld
gezinsuitbreiding

Te weinig
voorzieningen

Bereikbaarheid,
toegankelijkheid
an de woning

(bijvoorbeeld

traplopen)
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